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BHS SERVISA GARANTIJAS UN PEC GARANTIJAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi ir saistoi visiem Klientiem, kuri nodod iekartas diagnostikai, garantijas vai pécgarantijas
remontam BHS Servisa centra.

1.2. Nododot iekartu servisa, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar noteikumiem, tos saprot un piekrit tiem pilna
apjoma.

1.3. Noteikumi ir speka neatkarigi no ta, vai Klients tos ir parakstijis rakstiski, apstiprinajis elektroniski
iepazinies izlasot servisa centra.

2. Garantijas remonta ierobeZojumi

2.1. Garantija neattiecas uz:

dabisku detalu nolietojumu, ekspluatacijas kludam, apkopes neesamibu vai neatbilstosu apkopi, iekartam, kas
izmantotas arpus razotaja paredz&tajiem apstakliem, bojajumiem, kas radusies elektrotikla svarstibu,
parsprieguma vai neatbilstosa piesléguma dgl.

2.2. Garantijas remonta atteikums netiek uzskatits par pakalpojuma nepienacigu sniegSanu.

3. Diagnostika un remonta atteikums

3.1. Diagnostika ir maksas pakalpojums neatkarigi no turpmaka remonta veiksanas.

3.2. Servisa centram ir tiesibas atteikt remonta veikSanu, ja:

iekarta ir tehniski neremontgjama, remonta izmaksas parsniedz iekartas tirgus veértibu, remonta veikSana rada
drosibas risku.

3.3. Diagnostikas rezultats ir Servisa centra profesionals atzinums un nevar tikt apstridéts ka subjektivs
viedoklis.

4. Slepti bojajumi un atbildibas ierobezosana

4.1. Servisa centrs neatbild par bojajumiem, kas atklajas remonta procesa laika un nebija vizuali konstatgjami
iekartas pienemsanas bridi.

4.2. Sadi bojajumi tiek uzskatiti par ieprieks pastavéjusiem defektiem.

4.3. Servisa centrs nav atbildigs par iekartas pilnigu vai dalgju funkcionalitates zudumu, ja tas ir saistits ar
Sadiem defektiem.

S. Rezerves dalas

5.1. Remonta tiek izmantotas originalas vai razotaja atlautas rezerves dalas.

5.2. Rezerves dalu piegades termini nav Servisa centra tiesa kontrolg.

5.3. Servisa centrs nav atbildigs par kav&jumiem, kas radusies razotaja vai logistikas k&des dgl.

6. Remonta rezultats un klienta gaidas

6.1. Servisa centrs neatbild par iekartas darbibas uzlabojumiem arpus razotaja specifikacijas.

6.2. P&c remonta iekarta tick atgriezta tehniski darba kartiba, bet Servisa centrs negarantg, ka tiks noversti visi
sekundarie vai nesaistitie defekti.

6.3. Subjektiva neapmierinatiba ar iekartas darbibu netiek uzskatita par remonta defektu.

6.4 Servisa centrs remontu veic péc iesp&jas atrak, neparsniedzot 15 (piecpadsmit) darba dienu terminu, tacu
remonta termins var tikt pagarinats, atkariba no bojatas detalas pieejamibas Servisa centra noliktava. Par
rezerves dalas piejamibu klients jainformé 3 darba dienu laika ,ja klientu nav iesp&jams sazvanit, inform&jam ar
szinas vai e-pasta starpniecibu, par nepiecieSamibu pagarinat remonta terminu.

Iekarta var tikt nosiitita p&c razotaja pieprasijuma atpakal uz ripnicu defekta noversanai.

Ripnicas veikta remonta laiks no 30 — 120 dienam.

7. Datu, programmatiiras un iestatijumu atbildiba

7.1. Klients pilniba uznemas atbildibu par datu, programmu un iestatljumu saglabasanu.

7.2. Servisa centrs neatbild par jebkadu datu zudumu, pat ja tas noticis neparedz&tu tehnisku iemeslu dgl.

7.3. Programmatiiras atjauninajumi, atiestatiSana vai parlade var tikt veikta bez atseviska bridinajuma, ja tas ir
nepieciesams remonta veikSanai.
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8. Sazina un pieradijumi

8.1. Visa sazina ar Klientu var notikt telefoniski, elektroniski vai ar Tszinu.

8.2. Elektroniska sazina tiek uzskatita par pilnvertigu pieradijumu.

8.3. Telefonsarunu ieraksti, fotofiksacijas un video materiali var tikt izmantoti stridu risinasana.

9. Atbildiba par mainas iekartam
9.1. Mainas iekarta tiek izsniegta tikai pec Klienta identitates apstiprinasanas.
9.2. Klients sedz visus zaud&umus pilna apmeéra, ja mainas iekarta tiek bojata, nozaud@ta vai neatgriezta laika.

10. UzglabaSana, utilizacija un ipaSuma tiesibas

10.1. P&c noteikta bezmaksas uzglabaSanas termina Servisa centram ir tiesibas rikoties ar iekartu péc saviem
ieskatiem.

10.2. Klients atsakas no jebkadam pretenzijam par utilizétu vai nodotu iekartu.

11. Maksajumi un paradi

11.1. Iekarta netiek izsniegta l1dz pilnigai samaksai.

11.2. Paradu piedzinas gadijuma Klients sedz visas ar piedzinu saistitas izmaksas.

12. Stridu risinasana

12.1. Visi stridi vispirms tiek risinati parrunu cela.

12.2. Ja vienosanas netiek panakta, strids izskatams Latvijas Republikas tiesa péc Servisa centra juridiskas
adreses.

12.3. Piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

13. Force majeure
13.1. Servisa centrs neatbild par saistibu nepildiSanu neparvaramas varas apstaklu gadijuma.

14. Servisa izmaksas 2026 gada
Servisa tehnika darba izmaksas
— Servisa tehnika darbs: 35.00 - 55.00 EUR /H
— Izsaukuma maksa: 30.00 EUR Riga (piem&rojam tikai ja pavaditais laiks cela [1dz klientam aiznem vairak par
45 mintteém, par atpakalcelu izmaksas netiek piemérotas)
- Meistara izsaukuma maksa: 25.00 EUR /H Latvija (meistars cela)
Cela izdevumi:
— Izbraukums Riga teritorija: 22.00 EUR ( Stavvietas izmaksas nav ieklautas)
— Izbraukums Latvijas teritorija: 0.50 EUR / km
Diagnostika:
— lekartas diagnostika: 35.00-70.00 EUR EUR /H (diagnostiku ne vienmer ieklaujas viena stunda.)
Rezerves dalas:
— Saskana ar BHS cenu lapu, papildus var tiekt piemerotas piegades izmaksas
Darbi arpus standarta laika:
— Vakari, brivdienas, svétku dienas: +100 % no standarta stundas likmes, transporta izmaksas nemainas.
Garantijas darbi:
— Saskana ar razotaja garantijas nosacljumiem, noteikumiem, rekomendacijam. Stingri ievérojot un respektgjot
razotaja nosacijumus, noteikumus un rekomendacijas.
Cenas:
Visas cenas noraditas bez PVN. PVN tiek piemérots saskana ar LR normativajiem akti

15. Noteikumu izmainas

15.1. Servisa centram ir tiesibas vienpusgji mainit noteikumus.
15.2. Speka ir noteikumu versija, kas ir publicéta BHS majaslapa iekartas nodoSanas bridi.
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